UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN HAI BA TRUNG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6:1271 [UBND-VP Qudn Hai Ba Trung, ngay /0 thing 7 ndam 2024

Vv thyc hién Céng dién s6 05/CH-UBND
ngay 05/7/2024 cta Chua tich UBND thanh
phé vé viéc tang cu(‘)‘ng phuong thirc tuong
tac tryc tuyén trén moi truong sb gitra cong
dan, doanh nghi¢p véi Chinh quy¢n céc cap
qua nén tang “Céng dan Thu d6 s6”-iHaNoi

Kinh gtri:
- Chii tich Uy ban MTTQ Viét Nam quén va Trudng C4c
t6 churc chinh trj - x4 hoi quan, Ho1 xa hdi quan;
- Truong cac phong, ban, nganh quan;
- Chu tich UBND 18 phuong.

Thuc hién Cong dién s6 05/CD-UBND ngay 05/7/2024 ctia Cha tich UBND
thanh phd vé viéc tang cudng phuong thire twong tac truc tuyén trén méi trudng
s6 gitra cong dan, doanh nghiép voi Chinh quyén cac cip qua nén tang “Cong
dan Tha d6 s6”-iHaNoi.

Pé ting cuong tuong tac truc tuyén trén moi truong sb giita nguoi dan,
doanh nghiép trén dia ban quan voi cac cap Chinh quyén; kip thoi tiép nhan,
giai quyét nhitng van dé doi séng dan sinh birc xtc... VSi muc tiéu “lay nguoi
dan, doanh nghiép 1a trung tdm”, nhim minh bach héa va ting cuong sy tham
gla cua nguoi dan, doanh nghlep dé tryc tiép thu hudng nhitng thanh qua cua
Pé an 06 Chinh phui mang 1al va tao dong thuan x4 hoi, cung cO niém tin cua
Nhan dan d6i v6i Chinh quyén; qua d6 goép phan vao thiang lgi ctia cong cudc
d6i mai va phat trién chinh quyén s, kinh té s, xa hoi sd, cong dan so; hudng
té1 xay dung Thu do6 van minh, hién dai va gitt thr hang cao Chi sb cai
cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long vé sy phuc vu hanh chinh
(SIPAS) ctia quan Hai Ba Trung néi riéng va cta thanh phd néi chung. UBND
quan chi dao nhu sau:

1. Yéu cau Thi truéng cac phong, ban, nganh quéan; Chii tich UBND
cac phuwong

- Tap trung chi dao va quan triét, gwong mau di dau trong trién khai thuc
hién cai dat va tao tai khoan ca nhan (tai khoan thong thwong) trén ng dung
iHaNoi cho 100% can b0, cong chuirc, vién chirc, ngudi lao dong trong co quan,
don vi thudc pham vi quan 1y hoan thanh trwée ngay 25/7/2024.

- Chi dao, quén triét va phan cong 01 ddng chi lanh dao va 01 cong chirc
lam dau mdi thuc hién giai quyét cac phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh
nghiép trén tng dung iHaNoi nghiém tic giai quyét triét dé cac phan anh, kién



nghi trén dia ban bao dam chét luong, hi€u qua, ding tién do theo quy dinh cua
Thanh phd.

- Khén truong cung cip danh sach can bo phan cong thuc hién giai quyét
cac phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép (dbi véi cac don vi chua
thie hién) giri vé Van phong HDND&UBND quin dé hoan thanh tao 1ap tai
khoan (tai khodn qudn tri), phan quyén tiép nhan, xir Iy, giai quyét cac kién nghi
ctia trén ing dung iHaNoi cham nhit ngay 10/7/2024;

- Tha trwéong cac phong, ban, nganh thugc quan tham muwu UBND
quan day manh thong tin, tuyén truyén canh bao thuong xuyén (tdi thiéu 03 ngay
01 tin), dot xudt toi ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban theo thim quyén, linh
vuc quan ly dam bao kip tho1i, chinh xac va bao vé quyén loi, tao su déng thuan
ciia ngudi din qua tién tich “Truyén théng, canh bdo” trén tng dung
iHaNoi. Bao cao UBND quan két qua thyc hién (qua phong Vin hoa - Thong tin
quan).

2. Giao COng an quan

- Téap trung huy dong tbi da luc lugng phdi hop Van phong HDND&UBND
quan, phong Van hoa - Théng tin, UBND céc phudng, cac T6 Chuyén doi sb
cong déng trién khai dén nguoi dan biét, thuc hién cai dit va tao tai khoan ca
nhan trén nén tang tng dung iHaNoi. Phan dau dat muyc tiéu 100% nguoi dan
trudng thanh trén dia ban biét, cai dat, tao tai khoan c4 nhan trén ung dung
iHaNoi.

- Phéi hop Vin phong HDPND&UBND quén, phong Vin hoa - Thong tin
trong viéc giam sat, ddm bao an ninh mang ddi véi nén tang tmg dung iHaNoi
theo tham quyén va chirc ndng nhiém vu dugc giao.

3. Giao Vin phong HDND&UBND quén

- Phdi hop chat ché véi Cong an quan, phong Vin héa - Théng tin, UBND
cac phuong va cac luc luong hd tro ¢d lién quan trong viéc cung cép tai liéu
tuyén truyén, huéng dan str dung tmg dung iHaNoi;

- Phéi hop Van phong UBND thanh phd t6 chirc cac 16p dao tao, boi
dudng, tap huin vé chuyén mon, nghiép vu trong viéc van hanh, st dung, khai
thac img dung iHaNoi; tuyén truyén, huéng dan st dung; tiép nhan hd tro cong
dan khai thac, sir dung ung dung iHaNoi qua Tong dai 1022 - nhanh s 8.

- Tiép tuc nghién ctru tng dung iHaNoi tham muu UBND quan kién nghi,
dé xuét co quan c6 tham quyén hoan thién, bd sung cac tién ich hiru ich cho
nguoi dan: Khao sat ¥ kién nguoi dan; tiép nhan kién nghi cir tri; Tra ciru diém
dd xe va dat chd trudc, thanh toan; tra ctru dich vu tuyén xe buyt; tra ctru s6 lién
lac dién tir, tuyén sinh dau cép - dich vu thanh toén tién dién, nap tién dién thoai;
nang cép tinh nang tin tirc Ha Noi ...va cac tién ich khéc.



4. Giao phong Van héa - Thong tin

- Chu tri, phdi hop Van phong HDPND&UBND quén, cac phong, ban
chuyén mdn, UBND cé4c phudng va cac don vi ¢6 lién quan diy manh cong
tdc tuyén truyén nham tao sy déng thuan trong viéc thuc hién cai dat ung dung
iHaNoi. Thuong xuyén thong tin tuyén truyén vé cong tac chuyén doi sb cia
Thanh phd, nhiing tién ich cta tng dung iHaNoi véi ngudi dan, doanh nghiép
béng nhiéu phuong thure, hinh chire, loai hinh, sinh dong, phong phu, thiét thuec.
Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung qua bai viét, tin tirc, video
clip, anh vé cac ndi dung can thong tin, tuyén truyén; st dung hiéu qua cac nén
tang sb, cac kénh tuong tac, mang xa hoi...

- Chu tri phdi hop cac phong, ban, nganh, co quan thudc quan tham muu
UBND quéan day manh théng tin, tuyén truyén canh bao thuong xuyén (tbi thiéu
03 ngay Ol tin), dot xuat toi nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban theo tham
quyén, linh vuec quan 1y dam bao kip thoi, chinh xac va bao vé quyén loi, tao su
dong thuan cia nguoi dan qua tién tich “Truyén théng, cinh bdo” trén tng
dung iHaNoi. (Qua trinh thuc hién cdn tham muu ban hanh quy trinh, hodc quy
ché dé phan cong, t6 chirc thuc hién)

- Chi dao T6 Chuyén d6i s6 cong dong néu cao tinh than, trach nhiém tap
trung tuyén truyén, huéng dan viéc cai dit, kich hoat, sir dung tai khoan iHanoi.
Vi ti€u chi:

+ Phan d4u dat muc tiéu 100% nguoi dan truong thanh trén dia ban biét, cai
dat, tao tai khoan ca nhan trén trng dung iHaNoi.

+ Coi iHaNoi 1a kénh tuong tac s6 hoi tu, giup thu hep khoang cach giira
chinh quyén véi nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban.

+ iHaNoi duoc xay dung véi muc tiéu sé& 1a diém truy cap dé nguoi dan,
doanh nghiép st dung cac dich vu do Thanh phd cung cip trén moi trudng sb
thdng qua vai trd 12 mét nén ting dé két néi cac dich vu va tmg dung, két ndi
gilta ngudi dan va chinh quyén.

- Chu tri, phdi hop véi Van phong HDND&UBND quéan, Cong an quan va
cac co quan, don vi lién quan trién khai cong tac dam bao an toan, an ninh thdng tin
d6i v6i ing dung iHaNoi theo tham quyén va chirc ning nhiém vy duoc giao.

5. Giao phong Giao duc va Pao tao

Pay manh cong tac tuyén truyén vé muc dich, y nghia ctia iHanoi trong ké
hoach chuyén ddi s6 ctia Thanh phd dén toan thé giao vién, hoc sinh (cdp THCS
tré 1én) bang nhiéu hinh thic phu hop.

6. Giao phong Néi vu

- Chu tri, phéi hop voi Van phong HDPND&UBND quén:

+ Theo ddi, d6n ddc, kiém tra, giam sat viéc trién khai thyc hién cai dat va
tao tai khoan ca nhan (tai khoan thong thuong) trén ing dung iHaNoi cia cac co
quan, don vi thudc quan, dam bao 100% can by, cong chirc, vién chirc, nguoi
lao dong (hoan thanh trwéc ngay 25/7/2024).



+ Theo ddi, kiém tra, gidm sat qua trinh: tiép nhan; phan cong xu 1y; xur 1y
cac phan anh, kién nghi; chat luong x1r 1y cac phan anh, kién nghi tai cac co
quan, don vi truc thudc;

+ Béo cdo, dé xuat co quan cip trén dwa bd sung tiéu chi danh gia chi s cai
cach hanh chinh (PAR INDEX) va chi sb hai long cta nguoi dan (SIPAS); cin
ctr danh gia thi dua cudi nam cta ngudi dung dau cac co quan, don vi.

- Phéi hop véi Vin phong HDPND&UBND quén tham muu UBND quén
cac hinh thirc khen thudng cac ca nhan, to chirc ¢6 sang kién, thanh tich xudt
sdc, tiéu biéu va nhidu cdng hién trong trién khai, phat trién Ung dung
iHaNoi trén dia ban.

7. Giao Chu tich UBND cac phwong

- Chi dao cac T6 Chuyén d6i s6 cong dong huy dong t6i da luc lugng phdi
hop vai luc luong Cong an, Poan thanh nién tai co s¢ va Doanh nghiép, cac
cho, trung tdm thuong mai, cac truong Cao déng, Pai hoc trén dia ban dé tuyén
truyén, van dong va huéng dan cai dat, mo tai khoan (tdi khodn théng thuong)
trén Ung dung iHaNoi cho nguoi dan, nguoi lao dong cac co quan, don vi trén
dia ban ca trong va ngoai gio hanh chinh (ké ca ngay thir 7, chi nhat); Tang
cudng thong tin tuyén truyén sau rong dén cac ting 16p nhan dan vé loi ich mang
lai cia ung dung iHaNoi v&1 phuong cham "dan biét, dan ban, dan lam, dan
kiém tra, dan giam sat, dan thy huong" dam bao hoan thanh xong truwéc ngay
30/8/2024.

- Phin d4u dat muyc tiéu 100% ngudi dan trudng thanh trén dia ban biét, cai
dat, tao tai khoan ca nhan trén trng dung iHaNoi.

- Trién khai thong tin tuyén truyén tiép nhan hd tro cong dan khai thac, st
dung tng dung iHaNoi qua Tong dai 1022 - nhanh s6 8 dén ngudi dan, doanh
nghiép trén dia ban.

- Trién khai thong tin, tuyén truyén canh bao thuong xuyén (toi thiéu 03
ngay 01 tin), d6t xuat dén nguoi dan, doanh nghiép trén dia dam bao kip thoi,
chinh xac va bao vé quyén loi, tao su dé)ng thuan cua nguodi dan trén dia ban qua
tién tich “Truyén thong, canh bio” trén ing dung iHaNoi.

Béo cao UBND quan két qua thuc hién (qua phong Vian hoa - Thong tin quan).

8. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam quén va cac to chirc chinh tri - x4
hoi quan, hoi xa hoi;

- Tang cudng phdi hop véi chinh quyén cac cAp van dong Nhan dan dong
thuan, ung ho va tham gia hoat dong twong tac truc tuyén voi chinh quyén céc
cip qua nén tang tmg dung iHaNoi.

- Poan TNCS H6 Chi Minh quan:

+ Tiép tuc chi dao phét huy vai tro xung Kich, tinh nguyén, tich cuc cta
thanh nién, hd trg chinh quyén cac cip va Nhan dén trong trién khai thong tin,
tuyén truyén va hd tro hudng dan cai dat, sir dung tng dung iHaNoi; phdi hop,



tang cudng cir cac Poan vién tham gia tinh nguyén, hod tro ngudi dan khai thac,
st dung ung dung iHaNoi.

+ Phéi hop véi1 cac Poan TNCS HO Chi Minh céc truong Pai hoc, Cao
dang, cac truong PTTH tuyén truyén, van dong va hudng dan cai dit, mo tai
khoan (tai khoan thong thuong) trén timg dung iHaNoi.

UBND quén yéu ciu Thu trudng cac co quan, don vi nghiém tic trién khai
thuc hién ./.

Nm nh{in : rz..TM:_UY BA’Ny M:%M%/NQUAN HAI BA
- Nhu t.ren; P H EMAN NHAN DAN THANH PHO_-
- Chu tich UBND quén; ) HA NOI

- Cac PCT.UBND quén,;

- Thanh vién BCD CCHC, CPS, Pé an 06 quan;
- CVP, cac PCVP HDND&UBND quén;

- Luu: VT@,
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