UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Poc lap - Tu do - Hanh phiic
$S63199 /QD-UBND Ha Ngi, ngay 27 thangé  ndam 2024
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Khung Chi s6 Cai cach hanh chinh ip dung
ddi v6i cac phong chuyén mén va twong dwong thudc Uy ban nhan dén cap huyén
va Khung Chi s6 Cai cach hanh chinh ap dung déi véi
Uy ban nhén dan céc x4, phuong, thi tran thudc thanh phd Ha Noi

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ndm 2015; Ludt sira doi, bo
sung mot sé diéu cia Ludt Té chire Chinh phit va Ludt Té chire chinh quyén dia
phuong nam 2019,

Can cir Nghi quyét s6 76/NQO-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 ciia Chinh phii
vé viéc ban hanh Chwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nwée giai doan
2021-2025;

Can cir Chuwong trinh sé 01-CTr/TU ngay 17 thang 3 nam 2021 ciia Thanh
uy Ha Ngi khéa XVII vé “Téing cwong cong tdc xdy dung, chinh dén Pang, xdy
dung Ddng bé trong sach, vitng manh; ddy manh cdi cach hanh chinh giai doan
2021 - 2025,

Can cit Ké hoach sé 136/KH-UBND ngay 01/6/2021 ciia UBND thanh phé
Ha Néi vé Ké hoach cdi cach hanh chinh nha nuée cia thanh phé Ha Noi giai
doan 2021 - 2025;

Xét d@é nghi ciia Gidm déc S¢ Néi vu tai To trinh s6 209¢/TTr-SNV ngay 74
thang 6 nam 2024.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Khung Chi s6 cai cach hanh
chinh (CCHC) ap dung ddi véi cac phong chuyén mon va tuong duong thudc
UBND cép huyén va Khung Chi s6 CCHC ap dung d6i v6i UBND céc x4,
phuong, thi tran véi cac ndi dung chu yéu sau day:

I. Muc tiéu, yéu cau; pham vi va doi twong

1. Muc tiéu, yéu cau

a) Muc tiéu

Khung Chi s6 CCHC 1am co sé ¢¢ UBND cap huyén ban hanh Chi sd
CCHC 4p dung cho cac phong chuyén mon va tuong duong (sau day goi tat 1a
Phong) va Chi s6 CCHC 4p dung cho UBND cic x3, phuong, thi trin (sau day
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goi tat 1a Xa) nham theo ddi, danh gia két qua thuc hién cong tic CCHC hang nim
ctia cac Phong, cac Xa truc thude, gop phan nang cao hiéu qua CCHC chung cta
cap huyén.

b) Yéu céu

UBND cap huyén xdy dung Chi s6 CCHC doi véi cic Phong va Chi s6
CCHC cap xa phai cetm ctr theo Khung Chi s6 CCHC do UBND Thanh pho ban
hanh va dac thu, nguon luc VE‘} nhiém vu trong tdm CCHC cua fiia phuong trong
tung thoi ky; ddm bao thuc chat, khach quan, khong hinh tl}lﬁ:c; lay sy hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép va hiéu luc, hiéu qua quan 1y, diéu hanh 1am thuéc do.

2. Pham vi va ddi twong

2.1. Pham vi

Cong tac theo ddi, danh gia két qua thuc hién CCHC hang niam cua cic
Phong va cac Xa.

2.2. Péi twong 4p dung

Céc phong chuyén mén va twong duong thuoc UBND cap huyén va tit ca
UBND xa, phuong, thi tran thudc thanh phé Ha Noi.

I1. CAu tric va ndi dung Khung Chi s6 CCHC

1. Céu tric

- Khung Chi s6 CCHC dugc cau tric thanh cac Noi dung dénh gia (duwoc
cu thé tai muc 1.1. Cdu tric Khung Chi s6 CCHC doi véi cdc Phong va 1.2. Céu
triic Khung Chi sé CCHC cdp xd dwéi ddy). Mdi Nbi dung gom cac Tiéu chi, mi
Tiéu chi ¢ thé gdm cac Tiéu chi thanh phan.

- Chi s6 CCHC dbi v6i cac Phong va Chi s6 CCHC cap x3 dugc danh gia
thong qua thim dinh diém ty chdm va thong qua Piéu tra xa hoi hoc (BT XHH).
Trong d6, BT XHH duogc khuyén khich thyc hi¢n, khong bét budc.

- Két qua Chi s6 CCHC duoc x4c dinh bang tong diém tham dinh va diém
DT XHH, quy d6i vé thang diém 100, don vi tinh 1a %.

- Trong truong hop khong to chirc DT XHH, két qua tham dinh diém tu
cham 1a két qua Chi sb, duoc quy d6i vé thang diém 100, don vi tinh 13 %.

1.1. Cau tric Khung Chi s6 CCHC déi véi cac Phong

- Khung Chi s6 CCHC d6i véi cac Phong dugc cau trac thanh 08 Noi dung
danh gi4, bao gom:

(1) Cong tac chi dao, diéu hanh.

(2) T6 chuc thuc hién van ban quy pham phap luat.

(3) Thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong.

(4) Cai cach to chirc bd may hanh chinh.

(5) Cai cach ché d6 cong vu



(6) Quan ly tai chinh.

(7) Hién dai héa hanh chinh.

(8) Tac dong dén phat trién kinh té - x4 hoi

1.2. Cau tric Khung Chi s6 CCHC céap xa

- Khung Chi s6 CCHC cép xi duoc cdu tric thanh 08 Noi dung dénh gia,
bao gdm:

(1) Cong tac chi dao, diéu hanh.

(2) T6 chire thuc hién van ban quy pham phép luét.

(3) Thu tyc hanh chinh va thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong.

(4) Cai céach to chtrc bd may hanh chinh.

(5) Nang cao chat luong doi ngil.

(6) Quan 1y tai chinh.

(7) Hién dai hoa hanh chinh.

(8) Tac dong dén phat trién kinh té - xa hoi

1.3. Panh gia thong qua tham dinh diém tw chim

- Can cir Khung Chi s6 CCHC d6i voi cac Phong va Khung Chi s6 CCHC
cap x4; dic thu, nhiém vu trong tim CCHC cua dia phuwong, UBND cép huyén c6
thé bo sung hodc cu thé hoa ti€u chi thanh phan vao céc ti€u chi quy dinh trong
Khung Chi s6 CCHC.

- Xéc dinh diém tdi da: Tong diém tham dinh ti da 12 70 diém, chia cho 8
ndi dung: UBND cép huyén c6 thé bo sung hoic cu thé héa tiéu chi thanh phan
vao céc tiéu chi, phan bo diém cho cac Tiéu chi thanh phan nhung phai dam bao
co cdu diém theo Khung Chi s6 quy dinh.

1.4. Panh gia thong qua PT XHH

- Piém PT XHH dugc khuyén khich thuc hién. Tuy diéu kién, ngudn luc
ctia don vi, UBND cip huyén xay dung phuong an, quy mé diéu tra phu hop.
Trong truong hgp UBND cap huyén t6 chirc khao sat mirc do hai long ngudi dan
tai Bo phan Mot cira TTHC thuoc UBND cép x4, két qua khao sat co thé duoc
tich hop trong két qua cham Chi s6 CCHC cap xa.

- Tong Piém DT XHH cho cac Noi dung khong vuot qua 30 diém, trong
do, diem BT XHH cho mo61 Noi1 dung khong vugt qué 5 diém.

2. N§i dung Khung Chi s6 CCHC

Chi tiét tai Phu luc dinh kem.
(Phu luc 1. Khung Chi s6é CCHC dp dung déi véi cdc phong chuyén mén
va twong dwong thuéc UBND cdp huyén



4

Phu luc 2. Khung Chi s6 CCHC dp dung d6i véi UBND cdc xd, phuong,

thi trdn thudc thanh phé Ha Néi)

II. Phuwong phap danh gia

1. Ty danh gia va thim dinh diém tu danh gia

- Cé4c Phong va cac X4 tu danh gia két qua thyuc hién nhiém vu CCHC cua
don vi theo cac tiéu chi dugc quy dinh trong Chi s6 CCHC va hudng dan do
UBND cip huyén ban hanh.

- UBND cép huyén thanh 1ap Hoi déng tham dinh. Cha tich UBND cip
huyén 1a Chu tich Hoi dong; Truong phong Noi vu 1a Pho Cha tich Hoi dong;
Trudng cac phong, ban, don vi c6 lién quan 1a Thanh vién Hoi dong. Piém tu
danh gia cua cac Phong, cac X4 s€ dugc Hoi déng tham dinh cong nhan hoac diéu
chinh (néu cén thiét).

2. Danh gia qua DT XHH

Panh gia qua DT XHH do UBND cép huyén t6 chirc thuc hién. DT XHH
dugc tién hanh lay ¥ kién cta cac nhom d6i tugng khac nhau, c6 thé bao gdm:
Lanh dao, cong chitc phong chuyén mon cap huyén; Lanh dao, cong chic cap xa;
cong dan (da hoan thanh giao dich TTHC hodc dang cu trt trén dia ban); Bi thu
chi bo, Truong thon/TH trudng td dan phd.

3. Xac dinh Chi s6 CCHC

- Piém dat duoc 1a tong hop diém Hoi déng tham dinh, danh gia va diém
qua BT XHH (néu c).

- Chi s6 CCHC duoc xac dinh bang ty 18 % gitra “Tong diém dat duoc” va
“Tong diém t6i da”.

4. Bao cio két qua xac dinh Chi s6 CCHC

- Két qua tong hop va Két qua thanh phan: bao cdo qua Hé thdng thong tin
béo céo cta Thanh phd.

- Khuyén khich cac don vi xdy dung béo cdo phan tich chi tiét, bdo cdo
UBND Thanh phé (qua S¢ Noi vu).

Piéu 2. T6 chirc thwe hién

1. Trach nhiém cu thé ciia mot s6 Sé

a) SO No1 vu

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan huéng dan UBND
cap huyén xay dung Ké hoach va trién khai xac dinh Chi s6 CCHC d6i véi cac
Phong va cac X3 hang nim. X4y dung cac mau Béo cao két qua xac dinh Chi sb
CCHC cac Phong, cac Xa dbi voi UBND cap huyén.

- Theo ddi, d6n déc UBND cép huyén ban hanh Chi sé CCHC 4p dung cho
cac Phong va cac Xa truc thudc; trién khai to chirc thuc hién.
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- Tong hop két qua xac dinh Chi sé6 CCHC 4p dung cho cac Phong va céc
X& hang niam, bao cio UBND Thanh phé.

b) S& Thong tin va Truyén thong

Chu tri phdi hop v6i S Noi vu to chirc thong tin tuyén truyén vé Khung
Chi s6 CCHC dbi véi cac Phong va cac X4; dé xudt giai phap cong nghé, nghién
ctru, hudng ddn UBND cap huyén tmg dung cong nghé thong tin trong trién khai
x4c dinh Chi s CCHC.

c¢) S¢ Tai chinh

Huéng ddn UBND cap huyén trong viéc xay dung va lap du toan kinh phi
xéac dinh Chi s6 CCHC d6i voi cac Phong va cac X4 hang nam.

2. Trach nhiém ciia UBND cép huyén

- Can ¢ Khung Chi s6 CCHC, ban hanh Chi s6 CCHC ap dung ddi véi
UBND cac Phong va cac Xa tryc thude (hoan thanh trudc ngay 01/08/2024).

- Hang nam, xdy dung K& hoach t6 chiic trién khai x4c dinh Chi s6 CCHC
d6i voi cac Phong va cac X&. Giri Ké hoach vé S& Noi vu dé tong hop trude ngay
01/9 hang nam.

- Bao c4o két qua xac dinh Chi s6 CCHC ap dung dbi voi cac Phong va cac
X4 truc thudc vé UBND Thanh phd (qua S& Noi vy, trude ngay 25/12 ctia nim
danh gia).

- B4 tri kinh phi trién khai xac dinh Chi s6 CCHC theo quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh co6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sd
4659/Qb-UBND ngay 29/08/2019 va Quyét dinh s6 2940/QDB-UBND ngay
18/08/2022 ctia UBND Thanh phd Ha Noi.

Piéu 4. Chanh Vin phong UBND Thanh phd, Giam déc cac Sé: Noi vu,
Thong tin va Truyén thong, Tai chinh; Chu tich UBND céc quan, huyén, thi xa va
céc t6 chtrc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. %//

Noi nhén:. — TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu Diéu 4i— CHfJ TICH
- Thudng tryc Thanh uy; (dé b/c) 1 TN :

- Thudng true HDND Thanh phd; (dé b/c)
- Chu tich, cac PCT UBND TP;

- VP UBND TP: CVP, cac PCVP,

cac phong chuyén mon;

- Luu: VT, KSTTHC, SNV.

rd




\e\Svahag )/, ,
KHUNG CHI SO ; #HANH CHINH AP DUNG DPOI VOI
CAC PHONGCHLETEN MON VA TUONG PUONG
THUQC UBND CAP HUYEN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ngay /12024
ciia UBND Thanh phé Ha Néi)

. Dié o
TT Noi dung/Tiéu chi/tiéu chi thanh phan ¢ 6?;; Cha thich
1 |CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH 15
Tham muu xdy dyng, ban hanh va trién khai cac Ké hoach
11 nam cua Quan, huyén, thi xa theo chirc nang, nhiém vu 5
"™ |ctia don vi, dam bao chét luong, ding thoi gian theo quy
dinh.
1.2 |Bao céo dinh ky, chuyén dé, dot xuat 2
1.3 |Su nang dong trong chi dao, diéu hanh 2
131 Séang kién va ap dung hiéu qua sang kién trong trién khai
" |nhiém vu.
132 Xay dung va thuc hién cong khai quy trinh giai quyét cong
7 |viée ndi bod cua don vi.
1.4 |Thuc hi¢n cong tac kiém tra 2
15 Ban hanh va thuc hién ké hoach cong tac tuan (néu co), 5
" |thang, quy, nAm
Hoan thanh cac nhi¢ém vu trong tam, thudong xuyén va cac
1.6 |nhiém vu dot xuit dugc UBND Quan, huyén, thi x3 giao 5
trong nam
) TO CHUC THUC HIEN VAN BAN QUY PHAM o
PHAP LUAT
Tham muu UBND cép huyén t6 chirc, trién khai thuc hién
2.1 |cac van ban quy pham phap luat (QPPL), van ban chi dao 2
diéu hanh ciia cap trén thudc linh vuc Phong quan 1y
Thuc hién ra soat, tu kiém tra cac van ban QPPL, van ban
2.2 |chi dao diéu hanh cua cip c6 thAm quyén trén thudc linh 2
vuc Phong quan ly
Thuyc hién cong tac bao cao hang nim vé kiém tra, xir 1y
2.3 |van ban QPPL, van ban chi dao diéu hanh cua cép cothAm| 2
quyén trén thudc linh vire Phong quan 1y




. Dié o
TT Néi dung/Tiéu chi/tiéu chi thanh phin téie;‘; Cha thich
Kip thoi kién nghi véi co quan c6 tham quyén xir 1y, giai
54 quyét cac van dé phat hién qua kiém tra cc van ban 5
" |QPPL, vin ban chi dao diéu hanh cta c6 thim quyén trén
thudc linh vuc Phong quan ly
3 THU TUC HANH CHINH VA THUC HIEN CO CHE 14
MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG
3.1 |Ra soat, danh gia, cap nhat thu tuc hanh chinh (TTHC) 2
Tham muu UBND cép huyén ra soat, danh gia, cap nhat
3.11 \ A . .
TTHC cua quan, huyén, thi xa
3192 Tham muu, dé xuat v&i cap c6 tham quyén xt 1y cac van
""" |@é phat hién qua ra soat
Phoi hop v6i Vian phong HDND va UBND cap huyén thuc
3.2 |hién cong khai TTHC thudc thim quyén ctia Quan, huyén, 2
thi xa theo quy dinh
3.3 |Két qua giai quyét hd so hanh chinh theo thim quyén 4
3.4 Tuéan tha dung quy trinh/quy ché giai quyét TTHC theo co 5
" |ché mdt cira, mot ctra lién thong cua cap huyén
35 Thuc hién quy dinh vé xin 16 trong qua trinh tham muu 5
™ |giai quyét TTHC tai don vi
Cong tac tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi cua c4 nhan,
3.6 |t chiic vé quy dinh hanh chinh va TTHC thudc tham 2
quyén giai quyét
4 |CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH 4
T6 chuc, hoat dong theo quy dinh vé chirc ning, nhiém vu
41 ctia phong chuyén mén, thuc hién tot sy phdi hop véi cac 5
"~ |phong chuyén mén trong cong tac tham muu, giai quyét
cong viéc dam bao hi€u qua, chét luong
49 Thuc hi¢n nghiém Quy ché 1am viéc cia UBND quan, 5
" |huyén, thi xa
5 |CAI CACH CHE PQ CONG VU 10
51 Thuc hién bd tri, phan cong nhiém vy cong chirc theo vi tri 5
" |viéc lam duoc phé duyét
5.9 Tham gia dy du cac 16p dao tao, bdi dudng do Quan, 5
" |huyén, thi x3 t chirc
5.3 |Thyc hién danh gia cong churc, vién chic theo quy dinh 2




TT

Noi dung/Tiéu chi/tiéu chi thanh phan

Diém
toi da

Chu thich

5.4

Thuc hién nghiém ky cuong, ky luat hanh chinh va Quy
tac (g xr ctia céng chirc, vién chic

5.5

Thuc hién viéc ctr cong chirc dén Bo phan tiép nhan va tra
két qua cap huyén dam bao dap tng yéu cau giai quyét
cong viée (ddi v6i phong chuyén mén khong cé cac hd so
giai quyét TTHC tai B6 phan mot cira thi dat diém tuyét
doi).

QUAN LY TAI CHINH

6.1

Thuc hién ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung
bién ché va tai chinh, tiét kiém kinh phi, tdng thu nhap cho
cong chuc, hop dong theo Nghi dinh ciia Chinh phu

6.2

Thuce hién phan phéi thu nhap ting thém cho can b, cong
chtic trén co s¢ danh gia, xép loai mic do hoan thanh
nhiém vu dugc giao

HIEN PAI HOA HANH CHINH

12

7.1

Ung dung cong nghé thong tin ctia Phong

10

7.1.1

Nguoi dimg dau don vi str dung phan mém quén 1y vin
ban va diéu hanh tac nghiép trong hoat dong cua don vi

7.1.2

Ty 1¢ cong chirc dugc cap tai khoan va sir dung thudng
xuyén (theo quy ché ctia don vi) phan mém quan 1y vin
ban va diéu hanh tac nghi¢p trong thuc hién nhiém vu

7.1.3

Ty 1€ ho so cong viéc cua don vi duge xur Iy trén moi
truong mang (tror ho so cong viéc thudc pham vi bi mat
nha nudc).

7.1.4

Str dung Hé thong thong tin giai quyét TTHC Thanh phd
dé xtr Iy hod so TTHC (doi véi phong chuyén mén cé
TTHC, nhitng phong chuyén mon khong co TTHC thi dat
diém tuyét doi)

7.1.5

Ty 18 hd so truc tuyén toan trinh (d6i voi cac don vi co
TTHC)

7.1.6

Str dung phﬁn mém Quan 1y don thu, khiéu nai, td céo cua
UBND Thanh ph Ha Ngi ¢dam bao quy trinh quy dinh

7.1.7

Ty 1& bao cdo (khong bao gdm ndi dung mat) cia don vi
dugc cap nhat, chia sé trén Hé théng thong tin bao céo ctua
Thanh phé




; Dié o
TT Néi dung/Tiéu chi/tiéu chi thanh phin téie;‘; Cha thich
29 Ap dung hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 5
" |trong hoat dong quan 1y cua don vi
791 Duy tri, cai tién hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu
""" |chuan ISO trong hoat dong quan 1y tai don vi
799 X4y dyng va thyc hién quy trinh giai quyét cong viéc dap
"= |tng tiéu chuan ISO trong hoat dong tai phong
8 |TAC PONG PEN PHAT TRIEN KINH TE XA HOI 3
Tham muu giap UBND cip huyén hoan thanh cic nhiém
8.1 U L. 3
vu, chi ti€u kinh té - xa hgi Thanh pho giao
Tong cong 70
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PHU LUC 2

KHUNG CHI SO CAI CACH HANH CHINH AP DUNG POI VOI
UBND CAC XA, PHUONG, THI TRAN THUQC THANH PHO HA NOQI

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ngay / / 2024
ctia UBND Thanh pho Ha Ngi)
Ao oA riien P A Diém . .
TT Noi dung/Tiéu chi/tiéu chi thanh phan t&i da Cha thich
1 |CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH 20
Ban hanh va trién khai cac vian ban chi dao ciia Huyén 1y,
1.1 |HPND va UBND cép huyén vé CCHC, céc chi s6 PAR- 1.5
Index, SIPAS, PAPI
Cong tac bao cao theo chi dao cua Huyén uy, HDND va
1.2 |UBND cap huyén vé CCHC va céc chi sé PAR-Index, 1.5
SIPAS, PAPI
13 Cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC, cac chi s6 5
"~ |PAR-Index, SIPAS, PAPI
1.4 |Céng tac kiém tra, giam sat vé CCHC, SIPAS, PAPI 2
141 Thuc hién tu kiém tra va xac dinh trach nhiém, khic phuc
"7 |cac van dé phat hién qua tu kiém tra
Xem xét xir 1y trach nhiém, khic phuc céc van dé qua
1.4.2 |thanh tra, kiém tra do UBND cap huyén hoic co quan co
thAm quyén yéu cau
143 Tham gia giam sat ciia Uy ban Mt tran to qudc va cac
" |Poan thé chinh tri - x4 hoi cliing cap
1.5 |Thuc hién nhiém vu do cép trén giao 15
Sang kién va ap dung hiéu qua sang kién trong thuc hién
1.6 |cdng thc CCHC, cai thién cac chi s6 PAR-Index, SIPAS, 2
PAPI
1.7 |Tiép nhan, xt 1y, giai quyét, phan hoi va ddi thoai 4
Tiép nhan, xt 1y, giai quyét va phan hoi cac phan anh,
1.7.1 . % o ,
kién nghi vé TTHC va céc linh vuc khac
1.7.2 | T6 chirc ddi thoai véi c4 nhan, t6 chirc
Tiép nhan, xtr Iy va phan hoi, bao céo két qua giai quyét
1.8 g, 1
don khiéu nai, t0 cao
19 Cong khai, minh bach danh muc va quy trinh giai quyét 5
" |TTHC, ké hoach du tu, cac khoan quy dong gop tur
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TT

Noi dung/Tiéu chi/tiéu chi thanh phan

Diém
toi da

Chu thich

nguyén, danh sach ho nghe¢o, hd can nghéo, quy hoach va
ké hoach sir dung dat ¢ khu dan cu

1.10

Phé duyét danh muc va quy trinh giai quyét cong viéc noi
bd (ngoai thi tuc hanh chinh); cong khai, t6 chirc va kiém
soat thuc hién

1.5

1.11

Gan két qua thuc hién CCHC véi cong tac thi dua, khen
thuong va xu 1y ky luat

TO CHUC THUC HIEN VAN BAN QUY PHAM
PHAP LUAT (VBQPPL)

2.1

Tb chire thuc hién cac VBQPPL, van ban quan ly diéu
hanh cta cap trén

2.2

Theo doi thi hanh phap luat

2.3

Thuc hién cac quy dinh phép luat vé quan 1y nha nudc trén
dia ban x4, phuong, thi trdn

2.4

Tb chirc thuc hién cac vin ban vé xur 1y vi pham hanh
chinh

THU TUC HANH CHINH (TTHC) VA THU'C HIEN
CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG

14

3.1

Thuc hién cac quy dinh phap luat tai B6 phan Mot ctra

3.11

Ban hanh, cap nhat kip thoi, dﬁy du cac van ban cua Thanh
phé va Quén, Huyén, Thi xa

3.1.2

Ra soat TTHC, xur 1y va dé xuat xur 1y cac van dé phat hién
qua ra soat

3.1.3

Cong khai day du, kip thoi danh myc va quy trinh giai
quyét TTHC tai Bo phan Mot cira cap xa

3.1.4

100% TTHC tiép nhan theo co ché mot ctra, mot cira lién
thong tai BO phan Mot cua

3.2

Két qua giai quyét

3.2.1

Ty 1& ho so TTHC duoc gidi quyét diing va trude hen tai
B6 phan Mot cura cép xa

4.5

3.2.2

Thuyc hién quy dinh vé thu xin 11 trong trudng hop giai
quyét TTHC tré han

3.2.3

Thuec hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vy buu chinh cong ich

0.5

3.3

Chat luong phuc vu ctuia cong chue tai BO phan Mot ctra
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TT

Noi dung/Tiéu chi/tiéu chi thanh phan

Diém
toi da

Chu thich

3.4

bam bao dﬁy du trang thiét bi, co s& vat chét tai BO phan
Mot cura

CAI CACH TO CHUC BQO MAY HANH CHINH

4.1

Thuc hién quy dinh veé sur dung bién ché hanh chinh

4.2

Thue hién quy dinh vé Quy trinh ndi bé giai quyét cong
viéc ngoai TTHC ctia co quan, don vi

4.3

Thuc hién cac nhi€ém vu quan 1y nha nuéc dugc UBND
cap huyén phan cip, Gy quyén

NANG CAO CHAT LUQNG POQI NGU

5.1

Nang cao chat lugng can by, cong churc cap xa

5.1.1

Bo tri cong chirc chuyén mon phu hop vai vi tri viée lam

512

Chép hanh ky luat ky cuong hanh chinh va cac quy dinh
d6i voi can bo, cong chirc

5.13

Két qua danh gia chat luong, hiéu qua cong viéc cua Chu
tich UBND cép xa

5.14

Thuc hi¢n danh gia can by, cong chuc cap xa

5.15

Ct can bd, cong chire cép xa tham gia dao tao, boi dudng
vé CCHC, chi s6 PAR-Index, SIPAS, PAPI

5.1.6

Cap nhat kip thoi dir liéu can bo, cong chure 1én HE théng

5.1.7

Panh gia can bo, cong chirc cac don vi trén phan mém cua
Thanh ty hang thang

5.2

T6 chirc bdi dudng trudng thon, to truong to dan phd vé
CCHC, chi s6 PAR-Index, SIPAS, PAPI

QUAN LY TAI CHINH

6.1

Quan ly tai chinh cong

6.1.1

Ban hanh va thuc hién Quy ché chi tiéu ndi bd

6.1.2

Thuc hién khoan bién ché va kinh phi hanh chinh

6.1.3

Thuc hi¢n chi tra thu nhap tang thém doi véi can bd, cong
chtrc gan véi hiéu qua, két qua thuc hi¢n cong viée

6.1.4

Ra soat bién dong h¢ $b lvong, phu cép theo dinh ky, dé
Xuit co quan giai quyét theo quy dinh

6.1.5

Xay dung va bio céo dy toan, chap hanh, quyét toan ngan
sach; cong khai theo quy dinh
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TT

Noi dung/Tiéu chi/tiéu chi thanh phan

Diém
toi da

Chu thich

6.2

Quan ly cac quy van dong, dong gop tu nguyén tir nguodi
dan

6.2.1

Cong khai cac quy van dong, dong gop tu nguyén tr nguoi
dan

6.2.2

Quan ly, st dung cac quy van dong, dong gop tu nguyen
tor nguoi dan

HIEN PAI HOA HANH CHINH

7.1

Ty 1 vin ban trao d6i gitra UBND cip xi v6i cac co quan
hanh chinh nha nudc khac dudi dang dién tir

7.2

Ty 1¢ ho so cong viéc cua don vi dugce xur 1y trén moi
truong mang (trr ho so cong viéc thudc pham vi bi mat
nha nudc)

7.3

Chu tich va Phé Chu tich UBND cép xi thudng xuyén st
dung phan mém quén 1y van ban va diéu hanh tic nghiép

7.4

Cong chure xa st dung phan mém quan 1y van ban

7.5

Thuc hién cac nhiém vu vé sb hoa hd so giai quyét TTHC

7.6

Ty 1& hd so truc tuyén toan trinh

7.7

Ty 1& bao co (khong bao gdm ndi dung mat) cia don vi
dugc cap nhat, chia sé trén Hé théng thong tin béo cdo
ctia Thanh phé.

7.8

Ap dung quy trinh ISO 9001 trong hoat dong ctia xa
phuong, thi trin

TAC PONG DPEN SU PHAT TRIEN KINH TE - XA
HOI

8.1

Hoan thanh cac nhiém vu, chi ti€u kinh t€ - xa hoi

TONG

70
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