UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN HAI BA TRUNG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
86:176 /KH-UBND Qudn Hai Ba Trung, ngay/7thang 6 nam 2024
KE HOACH

Tiép tuc nang cao Chi s6 Cai cach hanh chinh - PAR INDEX,
Chi s6 Hai long ciia nguoi dén, to chire ddi v6i sw phuc vu ciia co' quan
hanh chinh nha nuwéc - SIPAS va Chi s6 Hiéu qué quan tri va hanh chinh
cong cap tinh - PAPI nim 2024 ciia quan Hai Ba Trung

Thuc hién Ké hoach s6 164/KH-UBND ngay 30/5/2024 cua UBND
Thanh phé Ha Noi vé tiép tuc nang cao Chi sd Cai cach hanh chinh - PAR
INDEX, Chi s6 Hai long cua nguoi dan, t6 chirc d6i voi su phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nuéc - SIPAS va Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
cap tinh - PAPI nam 2024.

Theo cong bd va danh gid cia UBND Thanh phd, nim 2023, chi s6 CCHC
cua quan Hai Ba Trung dat 93,93%, ting 4,85% so v&1 nam 2022, xép thor 16/30
quan, huyén, tang 13 bac so voi nam 2022. Chi s6 Papi ctia quan dat 98,12%, tang
34,17 % va tang 12 bac so vdi nam 2022. Chi ) Sipas dat 99,46%, tang 22,91%,
va tdng 17 bac so véi nam 2022.

Pé tiép tuc nang cao Chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI nam 2024,
UBND quén ban hanh Ké hoach tiép tuc nang cao Chi sé CCHC - PAR INDEX,
Chi s6 Hai 1ong - SIPAS va Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap
tinh - PAPI nim 2024 cta quin, gop phan nang cao cac chi s néu trén cua
thanh phd Ha Noi nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc duy tri cac chi sb, chi s6 thanh phan dat két qua cao; cai thién,
nang cao cac chi so, chi s6 thanh phan chua c6 su cai thién, dat di€m thap.

- Xac dinh cac nhiém vu, giai phap cu thé dé tao chuyén bién dong b, thuc
chat trén cac ti€u chi, ti€u chi thanh phan ctia Chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI.

- Gop phan nang cao Chi s6 PAR INDEX cuia Thanh phd niam 2024 tiép
tuc nam trong nhém cdc tinh, thanh phé trwe thugc Trung wong dirng ddu cd
nuwdc. Chi s6 PAR INDEX cua quan nam 2024 duogc gilr vitng va tang thir hang
so voi nam 2023.

- Phin ddu gop phan nang cao Chi s SIPAS ctia Thanh phd tiép tuc cd sw
cdi thign cd vé ty 1¢ hai long chung va thir bic so véi nam 2023; phén ddu Chi
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s6 SIPAS ciia quéin nim 2024 dat trén 90% mic do hai long cta nguoi dan doi
v6i1 sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc;

- G6p phan nang cao Chi s6 PAPI tiép tuc trong nhém 1 (nhém Cao) ciia
cd nwdc. Phan dau Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cép tinh - PAPI
nam 2024 cta quan dugc gilr vitng va tang thtr hang so véi nam 2023.

2. Yéu ciu

- Céac nhiém vy, giai phap dé ra phai kha thi, sat voi yéu cau tai cac linh
vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phan tai Bo Chi so6 CCHC, Chi so6 SIPAS cua Thanh
pho va Chi s6 PAPL.

- Cac co quan, don vi thugc quan, dac biét la cac co quan theo doi, phu
trach cac linh vuc CCHC danh gia ding thuc trang, két qua thuc hién cac noi
dung va trién khai thyc hién c6 hi¢u qua cac giai phap nham nang cao cac Chi so.

- Tang cudng su phdi hop gitta cac co quan, don vi trong thuc hién cac
nhiém vy, gidi phap thuc hi¢én tai K& hoach.

Il. CHI TIEU, NHIEM VU, GIAI PHAP, SAN PHAM, TIEN PQ VA

TRACH NHIEM THU'C HIEN
(Chi tiét tai Phu luc kém theo Ké hoach).

I1II. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trach nhi€ém cuaa cac phong, ban, nganh; UBND cac phwong

- Ngudi dimg dau cac phong ban, nganh; Chu tich UBND cac phuong
phai xac dinh o cong tdc CCHC 1a trach nhi¢m cua ngudi ding dau va chiu
trach nhiém trudc Chu tich UBND quéan trong thuc hién cac gidi phap dé nang
cao Chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI.

- Can cir Ké hoach nay, xdy dung Ké hoach trién khai thuc hién trong d6
bam sat cac nhiém vu dugc phan cong chu tri thuc hién cai thién doi1 véi tung
nodi dung, cac nhi€ém vu cé trach nhiém phoi hop véi cac co quan, don vi, c6 lié€n
quan dé to chuc thyc hi¢n theo chi tiéu, két qua da dugc xac dinh.

- Pinh ky, bdo céo két qua trién khai thuc hién cac noi dung tai Ké hoach
nay (long ghép trong bao cdo CCHC dinh ky) gtri phong No6i vu dé tong hop,
b&o cao UBND Thanh pho.

- Giai trinh va chiu trach nhiém truéc UBND quan, Chu tich UBND quan
veé két qua thuc hién cac nhi¢m vu, giai phap dugc phan cong theo K€ hoach néu
khong dat chi tiéu dé ra, lam giam di€ém so6 cac ndi dung, tiu chi trong cac Chi so.

2. Phong Ngi vu

- T6 chirc thuc hién, theo ddi, don ddc, kiém tra, huéng din cac phong,
ban, nganh; UBND cac phuong trong viéc thuc hién cac nhiém vu, giai phap cai
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thién cac ndi dung, ti€u chi, ti€u chi thanh phan tai cdc Chi s6 theo chiic nang,
nhiém vu dugc phan cong.

- Pinh ky tong hop, bao cao Uy ban nhan dan Thanh phé vé tinh hinh va
két qua thuc hi¢n K& hoach nay (16ng ghép trong bao cdo CCHC dinh ky).

- Chu tri, huéng dan, don dbe cac co quan, don vi tu danh gia, chidm diém,
tong hop tai liéu kiém chimg trong cong tac chdm diém Chi sé6 PAR INDEX;
lam dau modi, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong qué trinh trién
khai diéu tra x3 hoi hoc ciia Thanh phé.

- Chu tri, phéi hop phong Vin hoa - Thong tin, cic co quan béo chi,
truyén hinh va cic don vi c¢6 lién quan ting cuong cong tic thong tin, tuyén
truyén vé viéc thuc hién cac nhiém vy, giai phap cai thién Chi sé6 PAR INDEX,
SIPAS, PAPI nam 2024 cta Thanh phé va ctia quan; thong tin kip thoi nhimng
sang kién, giai phap CCHC cua Thanh phd, quan dén nguoi dan, doanh nghiép.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra d6i voi cong tac CCHC nham
chan chinh, khac phuc kip thoi nhitng han ché, thiéu sot; thue hién kiém tra theo
ké hoach va kiém tra dot xudt vé tinh hinh, két qua trién khai thuc hién cac
nhiém vu CCHC, ky luat cong vu, ky cuong hanh chinh.

3. Pé nghi Uy ban Mt tran t6 qudc Viét Nam quéin

Hudng dan Uy ban Mit tran t6 quc Viét Nam va cac to chirc chinh tri x3
hoéi cap phuong phdi hop véi UBND cung cip trong tuyén truyén vé nodi dung,
muc dich, ¥ nghia ctia Chi s6 PAPI va trach nhiém cta chinh quyén trong viéc
thuc hién nhiém vu tai K& hoach nay.

Trén day 1a K& hoach cai thién va nang cao Chi s6 PAR INDEX, Chi s
SIPAS, Chi s6 PAPI nim 2024 ctia quan Hai Ba Trung, yéu ciu cic co quan,
don vi nghiém téc trién khai thuc hién. Trong qua trinh trién khai thyc hién, néu
phat sinh vudng mic, cac co quan, don vi kip thoi bao cao UBND quén (qua
phong Nbi vu) dé xem xét, chi dao./*g,]

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- BCP CCHC,CPS & DA06 TP ; KT.CHU TICH

- S& Noi vu;

_ TT Quéjn uy, TT HDND quafm; . Q.CHIJ( Tmﬂ NHAN DAN QUAN HAI
- Chu tich UBND quén; :
- Cac Ban Dang Quan uy;

- MTTQ Viét Nam quén HBT;

- Cac PCT UBND quén;

- Thanh vién BCD CCHC, CBS Q;
- Cac Ban HDND quan;

- Céac phong, ban, nganh quan;

- UBND céc phuong;

-Luu: VT, NV.. W

Co quan UY BAN NHAN DAN THANH
O HANOI




Phu luc

CAC NHIEM VU, GIAI PHAP NHAM NANG CAO CAC CHI SO: PAR INDEX, SIPAS, PAPI NAM 2024

(Ban hanh kém theo Ké hoach so

176 /KH-UBND ngay 17 / 6 /2024 ciia UBND qudn)

TT Nhiém vu "l:ién d\(:’ Co quan Co’Aguan Két qua/san pham
hoan thanh |  chu tri phoi hop
| | CONG TAC CHI PAO PIEU HANH
Céc phong:
£ . Noi vy, Tai Céc phong
X;a.y du:ng K.eAhoac,h khac phuc',; cal }1}1@11 nang cao Thang Chmh__ Kve ban, nganh, | Ké hoach khéc phuc, cai
1. doi voi céc ti€u chi chua dat diém t61 da do cac hoach; Van Z n
. A 6/2024 . UBND cap thién
phong chu tri tham muu. phong HDND phurong
va UBND
quan
Thuc hién trién khai theo chi dao cua Thanh phé vé
sir dung Hé thong Phan mem quéan 1y du 4n dau tu Phong Tai Céc phong, Heé thdng phan mém
) cong; phin mém quan 1y vén Ngan sach nha nuéc Thang Chl'?]?lg IEIA ban, nganh, duoge xay dung va dua
© | trén dja ban Thanh pho. 8/2024 hoa;h © | UBNDcép | vaosirdung, van hanh
: phuong
Tin, bai viét vé nhimg
- Phong ket qug”l dat duoc VE‘l’
e A N . VH& TT Céac phong, | nhitng ton tai, han che,
bang tai ndi dung, thong tin CCHC trén Cong Thudng . .. | ban,nganh, | nguyén nhan, tinh hinh
3. | Théng tin dién tir quan va chuyén trang CCHC xuyén |- Phong Noi | /p\D ohp trién khai nhiém vu
v phuong CCHC cuia cac co quan,
dqn vi; cac mo hiph, co
ché dang dugc trién khai
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TT Nhiém vu Tién df:’ Co quan Co;guan Két qua/san phim
hoan thanh |  chu tri phoi hop
thyc hién, cac dién hinh
tot trong CCHC duogc
dang tai thuong xuyén
va lién tuc
(1) T6 chirc hoi nghj toa
- Phon dam tim kiém y tuodng,
g giai phap CCHC trén dia
Thuce hién tuyén truyén cong tac CCHC thong qua VH& TT C4 :
4. cac hinh thuc thi tim hiéu trén nén tang sb; hodc san g - Phong Noi don vi lién . ’
khau hoa 2024 vu ‘ quén (2) T6 chue cac Cude thi
i Tim hiéu CCHC tai cac
co quan, don vi thudc
quan
- Poan kiém
tra CCHC cua ’
Ban Chi dao - Hoan th;‘mh 100% K¢
CCHC, CbS hoach kiém tra CCHC
, ) , L, va BA 06 ) ) LA AN 1.
Thuc hién ké hoach kiém tra CCHC, chuyén ddi sé, |  1p: quan | Céccoquan, | - 100% cdc van de phit
5 D 4 ang : d i d hién qua kiém tra duoc
" C an 06 8/2024 N - UH Vl IIQC ) ,
- Phong Noi kiém tra xu ly
vy, Van phong - Hoan thanh 100% Ké
HDND va hoach kiém tra cta cac
UBND quén, don vi
Phong VH& ’
TT

CAI CACH THE CHE
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TT Nhiém vu Tien d9 Co quan Co;guan Két qua/san pham
hoan thanh |  chu tri phoi hop
Kiém tra, don dbc, ting cuong ky luat, ky cuong, _ Hoan thanh 100% K&
nang cao chat luqng cong tac xay dung VB~QPPL Céc phong, hoach kiém tra CCHC
cua quan theo quy dinh va theo danh muc da dugc Thang Phong Tu ban, nganh W o
6. Thanh pho ban hanh; nang cao trach nhiém cua 8/2024 ha UB’ND A CT 100/0 cac van dé phat
nguoi ding dau co quan, don vi trong cong tac xay phap hure P | hién qua kiém tra dugc
dung, ban hanh, kiém tra, ra soat, xtr 1y VBQPPL, phuong Xt 1y
theo doi thi hanh phap luat.
111 | CAI CACH THU TUC HANH CHINH
Thuc hién theo cac ké hoach cua UBND quan: s0
08/KH-UBND ngay 05/01/2024 vé cong tac kiém soat
TTHC nam 2024 trén dia ban quan; Ké hoach sb
30/KH-UBND ngay 19/01/2023 vé kiém tra hoat dong
kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2024 trén dia ban
quan Hai Ba Trung; Ké hoach s6 42/KH-UBND ngay
06/02/2024 Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trong
tam nam 2024; Ké hoach sé 117/KH-UBND ngay
12/4/2024  vé thong  tin, tuyén truyén coéng tac
KSTTHC; Ké hoach sé 148/KH-UBND ngay 15/5/2024
vé ra soat, danh gia TTHC va céac van ban huéng dan,
don dbc trién khai thuc hién cac nhiém vu
1y | CALCACH TO CHUC BO MAY HANH
CHINH
Cac co quan, | Sip xép t6 chirc bo may,
Trién khai cic nhiém vu sau khi c6 nghi quyét don vico lién| nhan sy, co sé vat cht
7 thong qua cua Chinh phu vé sip xép don vi hanh | Trong nim Phe A quan, UBND | c4c shuone thude dién
' ong No1 vu . . 1C phuong thuc S
chinh cap phuong quan Hai Ba Trung. Theo chi 2024 cac phuong | sip xép DPVHC nhanh
dao cua Thanh pho trong dién sap| chong di vao hoat dong
xép bVHC 6n dinh, phuc vu nhan
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TT Nhiém vu Tién df:’ Co quan Co;guan Két qua/san phim
hoan thanh | chu tri phoi hop
dan kip thoi.
Tiép tuc ra soat to chirc Sép xép, tinh gon t6 chirc
bo may theo Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP ngay Céc ohon
14/9/2020, s& 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 va oo ‘r’] an?f Vian ban trién Khai
8. 120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 ctia Chinh phu | Nam 2024 |Phong Noi vu ' 9 z] . x ’
Y . T O UBND cap hudng dan
va cac két luan cia Ban Thuong vu Thanh uy vé ra X
Lk A . A oA phuong
soat, sap x€p, kién toan chuc,nang, nhiém vu, co
cau to chirc bd may va bién che.
'l:hu’c hién thanh tra,
Thue hién thanh tra, kiém tra viéc thuc hién nhiém . Phong Tai Cac ph(\)ﬂg, klim fra viee thl:IC h}¢n~
s s ta g oax 1A £ A \ Thang . X ban, nganh, | nhiém vu quan ly nha da
9. vu quan ly nha nudc da phan cap, phan quyén cho chinh — Ke X A A A A
£ Al X~ 8/2024 UBND cap phan cap, phan quyén
cap huyén, cap xa hoach N 2 s
phuong cho cap quén, cap
phuong
V | CAI CACH CONG VU, CONG CHUC
Trién !{hai ra soat, sép xép CB,CC,VC cua quan
theo dé an vi tri viéc lam da dugc phé duyét trong
co quan hanh chinh, don vi su nghiép trén co s& Céc phong, ,
10 danh myc khung vi tri viéc lam cua B Noi vu, Bo Théng Phona Néi vu ban, ngén’h, Van ban trién khai,
" | Quan ly chuyén nganh dé lam co so ,xéc dinh dinh 6/2024 ghorwt UBND cap huéng dan
murc bién ché cong chire, dinh mire s6 lugng nguoi phuong
lam viéc phu hop voi yéu cau nhiém vu va thuc
tien. Theo chi dao ciia Thanh pho
11 Trién khai Ké hoach ddo tao, bdi dudng d6i ngii can | Trong nim Phona Néi vu Céc phong, | Tb chure cac 16p theo
" | bd, cong chirc, vién chirc nam 2024 2024 g Rorwt ban, nganh | dtng Ké hoach
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TT Nhiém vu Tién df:’ Co quan Co;guan Két qua/san pham
hoan thanh | chu tri phoi hop
Cac phong,
. N ban, nganh,
Phong Noi vu | 5N cép
T6 chtic cac 16p tap huan chuyén dé, boi dudng Trong ndm phuong Céc 16p tap huan dugc to
12| cche 2024 h
Céc phong, chue
Céc phong, ban, nganh,
ban, nganh UBND cap
phuong
Trién khai ké hoach dao tao, boi dudng ddi voi doi ngii Céc phong, ,
13 can bd cap xa dé€ ddp ung yéu cau nhiém vu va dat dicu | Trong ndm Phond Noi ban, nganh, Bao cédo két qua thuc
* | kién tidu chudn theo Nghi dinh sé 33/2023/ND-CP ngay 2024 g ROIVW | UBND cép hién
VI |CAI CACH TAI CHINH CONG
Pon doc cac co quan, don vi thudc quan trién khai
cac giai phap dam bao cac don vi su nghiép cong Cac phon
1ap nam 2021 tu bao dam tir 30% trd 1én phan dau Than ban Fr)] én%
14. | nam 2024 dat 100% ty dam bao chi thuong xuyén 11 /203 4 UB’NS A ’ Béo cao
theo chi tidu tai K& hoach s6 189/KH-UBND ngay . P
06/7/2022 ciia UBND Thanh phd. PIuons
R4 soat, theo ddi, don ddc, tong hop, deé Xuat hoac . - Cac phong,
. Phong Tai X £ . .z
15 kién nghi co quan c6 thim quyén giai quyét cac Thang chinh — K& ban, nganh, | K& hoach/cong van trién
" | kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém todn nha | 12/2024 hoach UBND cap khai giai phap

nudc vé tai chinh.

phuong




9

TT Nhiém vu Tién df:’ Co quan Co;guan Két qua/san pham
hoan thanh | chu tri phoi hop
vl | XAY DUNG CHINH QUYEN BIEN TU,
CHINH QUYEN SO
Theo do1, don dég, tong hop bao céo két qua trién | Hang quy | Phong Vin t?:r? Fr)]hg?]%’
16. | khai K€ hoach so 57/KH-UBND ngay 08/02/2024 | bao cao | hoa - Thong UB’ng oA ’ Bao cao
ciia UBND Thanh phé. UBND TP tin _ cap
phuong
Trién khai xay dung d¢ an “Xay dung thanh ph6 Ha Than Phong Vén Céc co quan Vin ban trién khai,
17. | Noi thong minh dén ndm 2025, dinh huéng dén 5 /202% hoa - Thong | co lién quan huéng dan
nam 2030 theo chi dao cua Thanh pho tin
Hpén thién co s& dir liéu dién tir ho tich, thuc hién ) o N
18. | 80 hoa dit liéu ho tich, xay dung co s¢ dir liéu ho UBNIE) cac Co S({ dir l}@u}u’u tru
tich theo quy dinh. Theo chi dao ctia Thanh pho phuong trén HE thong
i ] i Thang Phong Tu
Trién khai danh gia thuc hién cap phi€u Ly lich tu | 11/2024 phap Cac co quan
phap trén ung dung dinh danh va xac thuc dién tir cé lién quan C 4 .
19. VNeID trén dia ban quan. Theo chi dao ctia Thanh Bio cdo dénh gia
pho
T‘huc h17¢n ap iiun% phap rqnem Ye ban (}0 (}1&1 ({hln}‘l Thang Phong Ta\l C’ac_cA:ov quan Vin ban trién khai,
20. | vaco so dir li¢u dat dai cua Thanh phé trén dia ban 122024 nguyén va co lién quan huéne din
quan. Theo chi dao cia Thanh phd Moi truong &
B | CHI SO HAI LONG - SIPAS
I Chi s6 Hai long vé “X4y dung, to chirc thuc hién
chinh sach”
. .y , . Céc phong, L Lo
Cung cap thong tin vé céc chinh sach lién quan dén Thudng ban, nganh . , Th0£1g t}n cung cap dﬁ}f_
21. | nganh, linh vuc, dia phuong theo ddi, quan 1y (tai xuyén UBND cép PhongTu phap| du, de hiéu, kip thoi, duoi
nhiéu hinh thirc

tru so co quan, nha van hoa thon, bang thong tin

phuong




10

TT Nhiém vu Tién df:’ Co quan Co;guan Két qua/san pham
hoan thanh | chu tri phoi hop
cong cong, khu dan cw, nha cao td‘ng, mang xa hoi,
truyén hinh, bao, dai ..), giap moi nguoi dan de
dang ti€p can, giam sat.
T6 chirc cac hoi nghi tiép xtc, d6i thoai, hom thu gop Céac phong Héj ngl}i, hom thu, :iuimg
y,, trang théng tin dién, tir, mang xe? hoi. .. ‘dé nguoidan | Thuon g ban, nganh, ) , day nong, mang xa h§>1, .
22. | ¢6 co hoi tham gia g6p y doi véi qua trinh xady dyung Xuyen UBND cép PhongTu phap Trang 1.:h0Ang tlnAdlf?n'UI ge
chinh sach va phan hoi y kién vé két qua, tac dong cua ohuong ngudi dan thuan loi, dé
cc chinh séch dang gop y
Céc phong, Khéo sat sy hai long cua
23 Trién khai do luong sy hai Iong ctia nguoi dan, t0 chirc Thuong | ban, nganh, | Caccoquan | ngudi dan dé cai thién,
- d01 voi su phuc vu cua co quan, don vi dé nam bit yéu XUyén UBND cip khao st nang cao chét luong thuc
cau, mong mudn clia ngudi dan, o chirc phudng thi chinh sach
Trién khai noi dung chinh séc}l tai dia phuong, trong Cac phong
tdm 9 nhom chinh sach: kinh t&; kham chira bénh; gido Thuong ban, nganh . Trién khai diy du, kip thoi
24. | duc phd thong; trat ty, an toan xi hoi; giao thon A : % | PhongTu phap A b S
ic p ng, trat ur, _ 1, g1ao thong Xuyén UBND cap (hoi nghi, van ban,...)
duong bg; dién sinh hoat; nudc sinh hoat; an sinh xa phuong
hdi; cdi cach hanh chinh
Trién khai nang cao chat lwong cac tram y t& phuong
dau tur nang cap mot s6 trang thiét bi hién dai cho cac . X A s X <
25. | tram y t&; nang cao trinh d6 chuyén mén, tinh than T)?Jmé‘?lg Phong Y té UBIII\JI ];ncap be a%’;éed}lliogzg’ van
trach nhi¢m va thai d phuc vu nhan dan cta déi ngi y p & :
y, bac sy
Nang cao chat lugng giao duc, chat luong d6i ngti gido R . A £ A
26 vién. M6 rong cac kénh thong tin d¢ thuong xuyén lién |  Thuong Zﬁg rl/gé ?)I:(()) UBND cip ﬂ]l%i ar‘t,irfirﬁgiflh,élr(lerﬁ%i
" | hé trao d61 vé1 phu huynh vé tinh hinh hoc tap va rén Xuyeén " oo phuong gn ghi' cube h};p T

luyén cua hoc sinh.
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TT Nhiém vu Tién df:’ Co quan Co;guan Két qua/san phim
hoan thanh | chu tri phoi hop
q Ké hoach, vin ban phu
7 Trién khai chinh sach vé phat trién ha tang dién; Thuong | Diénlyc Hai | UBND cap | hop vdi cac quy dinh vé
' Xuyeén Ba Trung phuong cung cap, quan ly, phat
trien dién
, Dam bao chat luong cac
28. | Thuc hién viéc cung cip nudc sach cho ngudi dan Thuo:ng Phong QLDT UBNIP cap | cong ‘Ennh €ap nuoe sac,h,
Xuyen phuong gid tién, chat lugng nudc
sinh hoat
-APhong Lao | Phong Lao Ké hoach, vin ban,
dong, Thuong | . . X, - , , .
: v~ 1. ~.|dong, Thuong | quyét dinh ddm bao kip
binh va Xa hoi|, . o~ 1 e —e a, ]
7 (Iinh virc binh va X3 hoi tho1, dang quy dinh,
Thuce hién chinh sach an sinh xa hdi (bao hiém xa hoi, nousi (':(,) linh vyc ngudi|  thuan lgi. Cac chinh
29 bao hiém that nghi€p, ho trg thudong xuyén nguoi c6 | Thuong gﬁn ) nghéo,’ nguoi | sach bao tro xa hoi do
" | cong, ngudi ngheo, nguoi tan tat,...) Xuyén 9): £ khuy¢ét tat); UBND cap quéan ra
- UBND cap X X, s A
huong -UBND cép | Quyét dinh thyc hién
p . . phuong theo tham quyén.
(nguoi ngheo, o,
. X (nguoi co
nguoi khuyeét cong)
tat,...) g
I Chi s6 Hai long vé “Cung tng dich vu hanh
chinh cong”
N‘ang.?c.ao chﬁat ll{(,mg giai quye"[ cong vice néi chung Bf-) phan mat Két qua gidi quyét hd so
va giai quyét ho so TTHC noi riéng cliia co quan < . cua UBND ) h \
\ . . . | Van phong ~ TTHC dam bao phu hop
hanh chinh nha nuéec: Trong nam | quan, UBND | . . . pa
30. 2024 HDND wva |, hue voi quy dinh, c6 thong
- Thuc hién nghlem tac viéc t1ep nhan, giai quyet UBND quén cac phuong tin déy du, chinh xac va
tra két qua hd so TTHC theo co ché mot cira, mot Cac  phong, | dam bao tinh cong bang
ctra lién thong trong giai quyét TTHC theo quy ban, nganh,
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TT Nhiém vu Tién df:’ Co quan Co;guan Két qua/san phim
hoan thanh | chu tri phoi hop
trinh da dugc UBND quan phé duyét cé lién quan
- Thuong xuyén kiém tra, dén ddc, nhic nhé va
nang cao y thire, trach nhiém cua cong chire, vién
chuc trong gidi quyét ho so TTHC cho ca nhan, t6
chuc dam bao dung thoi gian, truong hop giai quyet
TTHC tré han phai thyc hién thu xin 161 ¢4 nhan, t6
chuc theo quy dinh
| | | g | Vinphong | 508 | Vi dint i i
31. | TO chtric danh gia chat luong giai quyet TTHC HDND va ’ z N Y
2024 UBND quan UBND céap | gop phan nang cao chat
qu phuong lugng giai quyet TTHC
Van phong | 100% s6 PAKN cua ca
q ’ Cac phon HDND va nhan, to6 chlﬁ:cwdéi Vé’i‘
Xir 1y va cong khai PAKN ciia ¢4 nhan, tb chirc dbi _ PAONG, | YBND quan | TTHC thuc thdm quyén
.. N X . 2, . Trong nam | ban, nganh, o L .
32. | v&i TTHC thudc tham quyén giai quyét cia Thanh x theo doi, giai quyét cua Thanh
X 2024 UBND cap . x 2 s x A
pho huon huong dan, | pho duoc xur ly va cong
POUONE 1 don déc vise | khai kip thoi, ddy di
thuc hién theo quy dinh
Vén phong
HDND va Cac phon
Cong khai két qua tra 161 PAKN cta c4 nhan, t& Trone nam | UBND quan | =% Fr’] an% 100% s6 PAKN di xt
33. | chirc d6i vdi quy dinh TTHC thude tham quyén cua & theo doi, 9 < | 1y, tra 101 dugc cong
\ % 2024 . x UBND cap . )
Thanh phd hudng dan, phuong khai theo quy dinh

don doc viéc
thue hién
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TT Nhiém vu Tien d§ Co quan Co quan Két qua/san pham
T hoan thanh |  chu tri phoi hop
c CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH
CHINH CONG CAP TINH - PAPI
I Tham gia nguoi dan ¢ cap co sé
34. | Tuyén truyén, pho bién, gi4o duc phap luat, cac
chinh sach, phap luat hién hanh (phap luat veé Thuong Céc ohon
thyc hién dan chu ¢ co so, phong chong tham Xuyén ban Fr)1 éng, Phong T L
nhiing,...); hi€u biét v€ vi tri 1anh dao Dang, UB’NS 2 hg u HQ{ nghla ba,l t'éllz hua}n,
chinh quyén cac cip; vé cac td chirc chinh tri, e _ngc phap bafi tin Pb?t trenxhe;
chinh tri - x3 hoi, doan thé dé nguoi dan biét va P ‘I‘mgt’hén thong Dai Truyén
¢6 nhu cau tham gia bang nhiéu hinh thirc co quan thong thanh,..
tin truyen
thong
35. | Huéng din, don déc, kiém tra, gidm sat viée trién | Trude bau cir . A . x
A SRS ’ i X Phong No1 a1 1ié ) 3 O
khai t6 chirc biu té truong dam bio cong khai, UBND cép gl v Tali‘ﬁ“ ht“‘mg. dan, M
minh bach phuong i€m tra, giam sa
36. | T4 churc kiém tra viéc huy dong va st dung cac | Hang nim
khoan dong gop tu nguyén cua ngudi dan vao xay Phong Tai UBND cac | Cac cudc kiém tra, giam
dung cac cong trinh muc dich cong cdng; cong chinh — K& phudng sat
khai cac khoan dong gép cua nguoi dan hoach
I Cong khai, minh bach
37.| Thuc hién quy trinh ra soat, xét duyét va cong | Hang nim , Phong Lao | Danh sich ho nghéo, ho
khai cdc ho ngheo, cén ngheo, ho méi thoat UBND CléP dong, Thuong| can nghéo, quyét dinh
nghéo va giai quyét cac ché d chinh sach xa hoi phuong;

theo dung quy trinh, thu tuc quy dinh

binh va Xa hoi

chi tra, trg cip dam bao
ding quy trinh, quy
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TT Nhiém vu Tién d9 Co quan Co;guan Két qua/san phim
hoan thanh |  chu tri phoi hop
dinh,...
33 | Kip thc‘Ayi c(zng khai khlﬂng gié‘ dat I§hi chch Uy | Sau khi ban UBND cép Phong Tai Quyét dinh khung gid
ban nhan dan Thanh phd ban hanh hang ndm hanh phuong; cac nguyen va X, S A A .
.A A dat niém yét, cong khai
phugng tién MOi truong theo quy dinh
truyén thong
Thyc hién niém yét cong khai thu, chi ngan séch Hing nam UBN‘D cap | Phong Tai Quyét dinh thu, chi ngan
39. | cap x&; quy hoach, ké hoach st dung dat, khung phuong chinh — Ké sach; quy hoach, ké
gia dén bu thu hoi dét theo quy dinh hoach; phong hoach sir dung
Tainguyénva | dat,...niém yét, cong
Moi truong khai theo quy dinh
40. | To chirc lay y kién dong gop cia ngudi dan do6i
v6i du thao vé quy hoach, ké hoach sir dung dat; | Khicé vin | UBND cap Phong Tai
tiép thu dy du, giai trinh, thong tin kip thdi, xem | ban du thao | cAp phuong nguyénva | Cac hoinghi, kénh truc
xét diéu chinh va céng khai dé nguoi dan duoc Moi truong; tuyén,...
biét vé quy hoach, ké hoach sir dung dat tai dia phong QLDT
phuong
11 | Trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan
41. | Thuyc hién tot cong tac tiép cong dan: bo tri day Ban tiép cong | Thanh tra quan
du nguoi dung chuc trach, du thAm quyén; nguoi Theo quy dan quan,
dung dau co quan, don vi dam bao lich truc tiép dinh UBND cip Té chite tiép cone dan
cong dan dinh ky; ra soat, danh gia chét lu’orng doi phuong b cons

ngil cong chire tiép dan, cd ké hoach bdi dudng,
nang cao nhan thuc, trach nhiém, nghiép vu cia
doi ngli can b, cong chire tiep dan

theo quy dinh
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TT Nhiém vu Tien d9 Co quan Co;guan Két qua/san pham
T hoan thanh |  chu tri phoi hop
42. Eo chtc gap go, tlep xuc, doi thoai gitta nguoi | Hang quy UB‘ND cap o Céc Hoi nghj gip g,
an voi chinh quyén co so nham giai quyet nhiing phuong dugc | Cac phong,
kho khin, vuéng miéc, dic biét 1a cac noi dung chon khao sat | nganh cé lién tiep xtic, oi thoai
nguoi dan danh gia thép trong chi sé6 PAPI hang PAPI quan
nam
43. | T6 chirc boi dudng, nang cao kién thirc, ky nang Mit tran T
hoa gidi & co s¢ cho ddi ngil to Truong to dan | Hingnim | UBND,Mit | qudc Viét | Céc 16p bdi dudng, tap
phd; boi dudng nang cao chat luong hoat dong tran T qudc Nam quan, huén
cia Ban Thanh tra nhan dan va Ban Giam sat Viét Namcap | phong Tu
dau tu cong dong tai CaC phuong phuong phép
IV | Kiém soat tham nhiing trong khu vwe cong
44. | Giam sat, thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh Thuong Caccoquan, | Thanhtra quan Cac cudc giam sat, bao
ctia phap luat vé phong, chéng tham nhiing cua xuyén  |don vitheo chiic cao giam sat
cac so, nganh, dia phuong; cong khai rong rai nang, nhiém vu
két qua xu Iy cac vu viéc vé phong, chong tham dugc giao
nhiing trén cac phuong tién thong tin dai chiung.
45 CCééngNkhgi, miln,h lziach \./zé tuyéﬁ.fiungA cérllAg c;ﬁc Trudc yé phong Noi vu o Qéng khai lgé hoach
| cap xd, vién chirc don vi sy nghiép cong 1gp dam | sau tuyén accoquan, | ¢ vdn dung, két qua theo
bao theo quy dinh phap luat dung don ZI’L ;ﬁ lién quy dinh
46. | Mo rong cac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi Thuéng | UBND cap | Thanh tra quan Céc kénh tiéP nhén phan
ctia ngudi dan lién quan dén phong, chdng tham Xuyeén phuong anh, kién nghi
nhiing, ti€u cuc
V | Thi tuc hanh chinh cong
47. | Trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién Thudng | BO phan mot Van phong Ty 1¢ gidi quyét TTHC
thong trong giai quyét TTHC gin voi chuyén doi Xuyeén cura quan, HPND va kip thoi, ding quy dinh
sO UBND cép cao

UBND quéan




16

TT Nhiém vu Tien d9 Co quan Co;guan Két qua/san pham
hoan thanh |  chu tri phoi hop
phuong

48. | Giai quyét tét TTHC linh vuc: chimg thuc, X4c Thuong | UBND cip | Bophan mot | Ty Ié gidi quyét TTHC
nhan cua chinh quyén dia phuong, dat dai, cép Xuyeén phuong cira quén, kip thoi, dung quy dinh
phép xdy dung, cac TTHC cap xa Phong Tu cao

phép, phong
Tai nguyén va
Moi truong,
phong QLDT;
UBND cép
phudng

VI | Cung irng dich vu cong , 7

49. | Tuyén truyén chinh sach bao hiém y t& dé gop Thuqng UABND cap Bacz hlen} Xa Céic hoi nghi tap huén,
phan ting ty 18 ngudi dan tham gia bao hiém y té. Xuyén cap phuong hoi quan . \

Thuc hién c¢6 hiéu qua cdng tac cap, phat thé bao tuyen truyen, ...
hiém y té, nhat 1a viéc ra soat cap, phat thé cho ho
nghéo.

50. Déu‘l wr co Sd; Vatk Chét’A tran% thi,ét biA cho Cé? Hing nim | Phong Gi4o Phh,(‘)ﬂg -IEIA Pau tu co sé vat chat
truong hoc nI{am dgng }3(), chuan, hoéa, nang cao ty duc va Dao chinh =8¢ 1 1o cac co s& gido duc
1€ truong chuan quoc gia ¢ cac cap hoc tao: hoach

>L. Tiép tuc ra soat, dau tu stra chita hé thong cung | Hang nim | UBND cép Phong QLBT Dau tu sira chita, bé tong
cap nude sach cho nguoi dan phuong hoa giao thdng; cung cap

nudc sach
Ting cudng cic bién phap nhim dam bao cung Thus Phong Kinh té] Cung cép dién dam bao
x . , L2 . z oy A uong Ca . . , L2 .
52. | cap dién phuc vu phat trién kinh té - xa hoi, phuc Xuy&n Dién lyc Hai sinh hoat, phat trién kinh

vu sinh hoat ctiia nguoi dan trén dia ban

Ba Trung

té - xa hoi
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TT Nhiém vu Tien d9 Co quan Co;guan Két qua/san pham
hoan thanh |  chu tri phoi hop
53. | bam bao an ni,nh trat tu, an toan xa hoi tai cac Cong an quan Dam bdo an ninh trat tu
khu dan cu; tiép tuc phat dong phong trz:;lo toan Thuong |Cong an quan, todn x3 hoi. i
dan bao vé an ninh trat tu, phong chong toi Xuyén cap phuong an toah xa hot
pham, t6 giac toi pham trén dia ban
VIl | Quén tri m6i troedong
54. | T6 chirc kiém tra, xtr 1y cac doanh nghiép, cac i 5e kid I
cong trinh céng cong dang thi cong, Cac co'so san | Thudng Phong Tai UBND céc Cac cuoc lim tra, xur ly
xuét dé kip thoi xr ly van dé gdy 0 nhiém moi Xuyén nguyén va phuong, cac V1 pham
trudng MOi trudng | co so san xuat,
cong trinh thi
cong....
55, Panh gié taﬁic d(f)ng .déAn méi; tru(‘m% phai co su Khitrién | UBND chp Ph(‘)n(::] Tél\i Bao cao tac dong
tham gia ciia nguoi dan ¢ cap co sé khai cac du phuong nggyen va
an Moi truong
VIl | Quan tri dién tir
56. | - Tang cudng thong tin, tuyén truyén, phd bién Thuong UBND céap - Phong Van Céc théng tin, tuyén
dén nguoi dan duoc biét va st dung, khai thac Xuyén phuong hod - Thang | truyen, pho bién dén
thong tin trén Cong Thoéng tin dién tir; tin; nguoi dan bict va su
Cong/Trang théng tin dién tir cic co quan nha - Van phong | dung, khai thac thong tin
nuoc. HDND va trén Cong/Trang thong
- Nghién ctru, bd sung tién ich phuc vu nguoi UBND quén | tin dién tu cac co quan

dan, doanh nghiép trén Cong Thong tin dién tir
quan.
- C6 giai phap hd tro, huéng dan nguoi dan nop
hd so TTHC truc tuyén trén Céng Dich vu
cong.

nha nudc, Céng Dich vu
cong
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TT Nhiém vu Tién dj Co quan Co quan Két qué/san pham
T hoan thanh | cha tri phoi hop
57. | Theo ddi, tiép nhan ¥ kién, cau hoi cia nguoi dan Theo doi, tiép nhén, xir Iy
trén Cong Thong tin dién tir quan; tham muu UBND Thuong Van phong Cac co quan, kip thc‘)‘i)y kién Cﬁl’l hoi
quan giao cc co quan, don vi ¢ trach nhiém xtr 1y, xuyen U}I;?\II\[I)qugn dOﬂafll.JaCﬁ lien | oo ngudi ‘_iﬁn theo quy

giai quyét theo chirc nang, nhiém vu, thim quyén
dugc giao

dinh
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