UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN HAI BA TRUNG Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 1868 /QD-UBND Qudn Hai Ba Trung, ngay 74 thang & ndm 2024
QUYET PINH

Phé duyét quy trinh tha tuc hanh chinh ngi b
“Phuc vu ngudi c6 cong, ngudi yéu thé, cac truong hep bat kha khang
dwoc tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh tai nha”

CHU TICH UY BAN NHAN DAN QUAN HAI BA TRUNG

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sia
doi bé sung mét sé diéu cua Lugt té chizc Chinh pha va Ludt té chizc Chinh
quyén dia phuwong nam 2019,

Can cir Quyét dinh sé 19/2014/0P-TTg, ngay 05 thing 3 ndm 2014 cua
Thu tuwéng Chinh pha vé viéc ap dung hé théng quan ly chdt hirong theo TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong Cia cdc co quan té chirc thugc hé thong hanh

chinh nha nwoc;

Can cu Thong tu 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nam 2014 cua Bo
Khoa hoc Cong nghé ban hanh quy dinh chi tiét thi hanh quyér dinh so
19/2014/0D-TTg ngay 05 thang 03 ndm 2014 cia Thi tuéng Chinh pha vé viéc
ap dung Hé thang qudan Iy chdr liwrong theo tiéu chudn quéc gia TCVN 1SO
9001:2008 vao hoat dong ciia cdc co quan, té chic thuge hé théng hanh chinh
nha nuwoc;

Can cir Ké hoach s6 281/KH-UBND ngay 28/10/2022 ciia UBND thdanh phé vé
ra soat, don gian hoa TTHC noi bo trong cdc co quan hanh chinh nha nudc thanh
phé Ha Ngi giai doan 2022-2025; Ké hoach sé 136/KH-UBND ngay 04/5/2024 cia
UBND thdanh phé vé ra sodt, xdy dung phwong dn don gidn héa, 1y quyén gidi quyét
thii tuc hanh chinh néi bé trong cdc co quan hanh chinh nha mieée thanh phé Ha Noi
nam 2024; Ké hoach s¢ 160/KH-UBND ngay 27/5/2024 ciia UBND qudn Hai Ba
Trung vé ra soat, xay dung phwong dn don gian hoa, 1y quyeén gidi quyét th tuc
hanh chinh ngi bg trén dia ban qudn Hai Ba Trung nam 2024,

Theo dé nghi cia Chanh Vin phong HDND&UBND qudn tai To trinh
s6 121/TTr-VP ngay 12 thang 8 nam 2024,



QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét quy trinh tha tuc hanh chinh noi bo “Phuc vu ngudi co
cong, ngudi yéu thé, cac truong hop bt kha khang duoc tiép nhan va giai quyét
tha tuc hanh chinh tai nha”. M4 sé quy trinh: CV/VP-03

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND&UBND quén, Truéng cac phong, ban
chuyén mon, Chu tich UBND 18 phuong va cac ca nhan lién quan chiu trach
nhiém thi hanh quyét dinh nay./. ./

Noi nhén : TIGIY"HAN NHAN DAN QUAN HAI

- Chu tich UBND quan; % g?:;ra UY BAN Ww
- Cac PCT UBND quan; poHANO!

- Nhur diéu 3; >

- Luu: VT, VP.

en Quang Trung
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