UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG QUYNH LOI Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
$6: 826/QD-UBND - 6 TR Quynh Léi, ngay 31 thang 12 nam 2021
.|| QUYET PINH

Ban hanh Nﬁl quy tlep cong dén tai tru s UBND phwong Quynh Loi

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG QUYNH LOI

Céin cir Ludt t6 chite chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015 va Ludt sira doi, bo
sung mot sé diéu ciia Ludt té chike chinh quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Cén cir Ludt Tiép cong déan ngay 25/11/2013;

Céin cir Nghi dinh s6 64/2014/NB-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh Phii quy dinh
chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt tiép cong dan,

Cdn cir Nghi quyé’t 97/2019/QH14 ngay 27/11/2019 ciia Quéc héi vé thi diém 16 P
,}«; e

Céin cik Nghi dinh s6 32/2021/ND-CP ngay 29/3/2021 ciia Chinh Phi, quy diglt ‘
chi tiét va bién phap thi hanh Nghi quyét 97/2019/QH14 ngay 27/11/2019 cua Quéoc HAJ
vé thi diém té chite mé hinh chinh quyén dé thi tai Thanh phé Ha Noi;

Cén cik Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh Tra Chinh
Phii quy dinh quy trinh tiép cong ddn;

chikc mé hinh chinh quyén dé thi tai thanh phd Ha Néi,

Thuec hién Ké hoach trién khai thue hién Lugt Tié'p cong dan cua UBND qudn Hai
Ba Trung (ban hanh kem theo Quyét dinh sé 2927/QD-UBND ngay 11/9/2014 ciia Chi
tich UBND qudn Hai Ba Trung),

Xét dé nghi ciia cong chirc Vin phong - Thong ké.
QUYET PINH:
Pitu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Néi quy tiép cong dan cia Uy ban

nhéan dan phuong Quynh Loi

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc k& tir ngay ky va thay thé cac Quyét dinh da
ban hanh trude day vé tiép cong dan cia UBND phuong.

Piéu 3. Can b, cong chirc duge phan cong nhiém vu tiép cong dan, cong chirc
Vian phong - Théng ké, Tai chinh - Ké to4n va cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,




phan anh tai tru s& tiép cong dan ny ‘ban nhan dan phuong Quynh L61 chiu trach nhiém
thi hanh N&i quy ban hanh kém theo Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Thanh tra quén HBT;
- Dang uy;

- Niém yét tai noi tiép cong dan UBND phuong;
- Nhu Diéu 3(dé t/h);
- Luu: VT.




PUY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUONG QUYNH LOI Doc lap - Tu do - Hanh phiic

~ NOIQUY TIEP CONG DAN
TAI TRU SO UBND PHUONG QUYNH LOI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s4 826/0D-UBND ngay 31/12/2021ciia Chii tich
UBND phuong Quynh Léi)
U LINH VUC GIAI QUYET.
1. Giai quyét nhiing kién nghi, phan anh ctia nhan dan.
2. Gidi quyét don thu; don thu khi€u nai - t6 c4o clia nhan dan.

I THOI GIAN VA LICH TIEP CONG DAN.
- Thoi gian ti€p cong dan:
Budi sdng tir 8h00 dén 11h00
Budi chiéu tir 14h00 dén 16h30
- Lanh dao UBND phuong truc tiép cong dan vao thit 5 hang tudn.
- Cong chiic tiép cong dan tiép tat ca céc ngay trong tudn (trir chiéu thi 7, ngay
Chu nhat va ngay nghi 1€, Tét theo quy dinh clia Nha Nudc).
- Thai gian con lai cong chiic ti€p dan thuc hién sdp x€p, phan loai don ban giao
v6i cong chiic chuyén mon theo quy dinh
- Hét gio lam viéc cong dan dén khi€u nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi khong dugc
luu tai tru so ti€p cong dan.
* Ghi chu: Trudng hop cong chire ti€p cong dan di hop s& c6 théng bao duoc niém yét
tai bang Noi niém yét thong béo.
I QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN, DAI DIEN CO QUAN, TG CHUC KHI DEN KIEN
NGHI, PHAN ANH, KHIEU NAI TO CAO KHI PEN NOI TIEP CONG DAN:
1. Tuén thu nghiém chinh N6i quy tiép cong déan va su huéng dan cta cong chirc
tai try s& tiép cong dan.
2. Trang phuc lich su, nghiém tic, thdi d¢ giao ti€p diing muc, binh tinh, khoéng to
tiéng, ton trong trt tw céng cong, gitt gin vé sinh chung.
3. Xudt trinh gidy (3 tity than, gidy méi...cho cong chiic tiép cong dan; truong hop
cong dén khong truc tiép dén thi c6 thé dy quyén theo quy dinh cta phap luat,

4. Khong quay phim chup anh, ghi am khi chua c6 sy dong y cia nguoi tiép cong dan.




5 Trinh bay trung thuc st viéc, cung c4p thong tin, tai liéu c6 lién quan dén noi dung
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ky hogc diém chi x4c nhan nhiing n6i dung trinh
bay da duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai.

6. Trudng hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh vé ciing mot
ndi dung thi phai cit dai dién dé trinh bay véi cong chiic tiép cong dan. Viéc ctr dai dién
dugc thyc hién theo quy dinh ctia phap luat. Truong hop ngudi kién nghi, phan dnh, khiéu
nai - t6 cdo khong sir dung thong thao ti€ng Viét thi cé quyén str dung phién dich.

7. Khi€u nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan 4dnh v€ nhiing hanh vi sai trdi, can trd, gay
phién ha, sdch nhiéu ctia cong chic ti€p cong dan.

8. Khong dugc loi dung quyén khi€u nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan 4nh dé gay r6i trat
tu noi ti€p cong dan, c6 16i néi, hanh dong xtic pham danh du, uy tin clia co quan nha
nuéc, cong chifc ti€p cong dan va thyc hién cdc hanh vi khac nhu: kich dong, 161 kéo,
nam va, 1di néi tho tuc. ..

9. Khéng dugc mang theo cdc vat dé chdy, nd, chat doc hai hay vii khi, hung khi,
khau hiéu hogc bing ron va nhiing vat cong kénh vao noi ti€p cong dan.

Céc quyén khac theo quy dinh ctia Luat ti€p cong dan, Luat khiéu nai, Luat t6 cdo.
IV/ TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN:

1. Trang phuc chinh t€, deo thé cong chiic theo quy dinh. Chi duogc tiép cong dan
dén khiéu nai, t6 cdo tai noi tiép cong dan, khong duge tiép tai nha riéng.

2. Khi ti€p dan phai c6 thai do ding muc, ton trong, ling nghe va tiép nhan don ctia
ngudi kién nghi, phan dnh, khi€u nai - t6 cdo; ghi chép ddy du, chinh x4dc nhitng n6i dung
cong dan trinh bay vao s6 Tiép cong dan.

3. Giai thich, huéng dan ngudi dén ki€n nghi, phan dnh, khi€u nai - td cdo trinh bay
day du, chinh x4c, 16 rang noi dung vu viéc; néu la vu viéc thude thim quyén thi tiép
nhan don, tai liéu, vao s6 ti€p cong dan va ghi Gidy bién nhan cho nguoi kién nghi, phin
4nh, khi€u nai - t6 cdo; néu vu viéc khong thudc thim quyén giai quyét clia co quan thi
huéng din cong dan dén co quan c6 thim quyén gidi quyét.

4.Tryc tiép xr 1y hodc phan loai, chuyén don va trinh ngudi c6 thim quyén xu 1y
kién nghi, phan 4nh, khi€u nai - t6 cdo; thong bdo két qua xir 1y kién nghi, phan anh,
khi€u nai - t& c4o cho cong dan.

5. Yéu cdu ngudi dén kién nghi, phan 4nh, khi€u nai - t6 cdo xudt trinh gidy to tuy
than, gidy y quyén hodc cic gidy to khic c6 lién quan. C6 quyén yéu cdu ngudi dén
kién nghi, phéan 4nh, khi€u nai - t6 cdo nop don hoic trinh bay noi dung; cung cap thong
tin, tai liéu can thiét cho viéc ti€p nhan, thu 1y vu viéc.




6. Tt choi i&p nhi i kho '

ik c 61h1§h01}g U€p nhimng nguei khong c6 nang lyc hanh vi; trong tinh trang say
ou, say\ cac chat 1f10h j[hlch khéc hogic ¢6 nhiing hanh vi vi pham n6i quy ti€p cong dan;

trong truong hop can thist 1ap bién ban v& hanh vi vi pham va yéu ca

il ; u co quan chifc nang
xu 1y theo quy dinh cta phép luat.

V.CAC TRU’OQ'NG HQP TU CHOI VA LAP BIEN BAN YEU CAU XU' LY THEO
QUY DINH CUA PHAP LUAT.

- Cong dén trong tinh trang khong lam chu dwgc hanh vi ctia minh do ding chét
kich thich; ngudi da duge co quan c6 thdm quyén x4c dinh méc bénh tdm than hodc mot

s0 bénh khac dan t6i mét hozc han ché ning Iyc hanh vi dan su theo quy dinh cia phap
luat dan su.

- Cong dan khiéu nai, t6 cdo vé vu viée da giai quyét dung chinh séch, phap luat
da dugc co quan nha nudc cé thdm quyén kiém tra, ra soat, thong béo bang vin ban va
duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van c¢b tinh khiéu nai, t cdo kéo dai.

- Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, can bo tiép cong
dén, nguoi thi hanh céng vy, c¢6 hanh vi can tré cdc hoat dong binh thuong tai Tru s&
tiép cong dén, cua nguoi thi hanh cong vu hoic vi pham ndi quy tiép céng dan.

- Loi dung quyén tu do dan chu, tu do tin ngudng dé 16i kéo, xti giuc, kich dong
nguoi khac nham gay rdi, xuyén tac, néi xau dudng 16i, chii truong, chinh sich cta
Dang, phap luat ciia Nha nuéce, quyén va loi ich hop phép cta té chirc, c4 nhan./.




